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Sozialraumorientierung in Ulm

„Wir für alle vor Ort“

Sozialraumorientierung 



Sozialraumorientierung in Ulm
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Sozialraumteam Böfingen 

ca. 20 Tsd. Einwohner*innen
ca. 22 Mitarbeitende

Sozialraumteam Eselsberg
ca. 18 Tsd. Einwohner*innen
ca. 25 Mitarbeitende

Sozialraumteam Weststadt/ Söflingen

ca. 42 Tsd. Einwohner*innen
ca. 39 Mitarbeitende

Sozialraumteam Mitte/Ost
ca. 24 Tsd. Einwohner*innen
ca. 70 Mitarbeitende

Sozialraumteam Wiblingen 

ca. 21 Tsd. Einwohner*innen
ca. 39 Mitarbeitende

Stadt Ulm gesamt: 127 Tsd. Einwohner

Sozialraumorientierung in Ulm 
30. September 2024



Anstoß für die Sozialraumorientierung

Folie 4



• Betreuung und Unterstützung 

• Alltagsbewältigung

• Finanzen 

• Antragsunterstützung und Ämterbegleitung

• alles rund ums Wohnen

• Arbeit oder Tagesstrukturierung

• Freizeitgestaltung und Soziale Kontakte

Themen die uns bewegen sind zielgruppenübergreifend: 

Folie 5



Altenhilfeplanung

Behindertenhilfeplanung

Jugendhilfeplanung

Planung Wohnen, Arbeit 
und Sozialraum

Integrierte Planung

Folie 6



Herausforderungen

Folie 7
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Prozess der Sozialraumorientierung (SRO)

Meilensteine

Ressourcen-
management

Stadtteil-
koordination

Quartiers-
sozialarbeit

Quartierstreff
s



• Unterstützung von Selbsthilfekräften 

• Nutzung von Ressourcen 

• ambulant vor stationär

• Förderung der Teilhabe und Selbstständigkeit

• Hilfen setzen frühzeitig und maßgeschneidert 

• Angebote im Nahraum entwickelt

• zielgruppenübergreifend Hilfsangebote

Themen der Sozialraumorientierung 

Folie 9
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Ressourcenmanagement in Ulm

Ressourcenmanagement



Raumbezogene Dienste 

Aufgaben

Stadtteilkoordination

• Förderung bürgerschaftlichen Engagements

• Bindeglied zwischen Bürgerschaft, Verwaltung und Politik

Ressourcenmanagement

• Beitrag zur Ausgestaltung von

individuellen Leistungen

• enge Zusammenarbeit mit 

dem Fallmanagement

Quartierssozialarbeit

• niederschwellige Unterstützungsangebote in belasteten Quartieren

• Verknüpfung von Einzelfallarbeit und Gemeinwesensarbeit

11

Fallmanagement
Einzelfall Arbeit

fallübergreifende und 
fallunspezifische Arbeit -

Ressourcen-
management

Gemeinwesen / 
Sozialraum

sozialraumorientierte 
Einzelfallhilfe

30. September 2024
Sozialraumorientierung in Ulm 
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Vorgehen bei der Implementierung: 

• 2011 wurden 50% Personalstellenanteile in allen fünf Sozialräumen geschaffen 

• Projektlaufzeit im Rahmen eines Kontraktes durch die Finanzverwaltung

• Kennzahlenanalyse für Erfolgsbemessung und Qualitätssicherung

• Vision: Verantwortung Planung Sozialraum gemeinsam mit Fachplanung
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Ressourcen 
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Prävention und Nachsorge 

Ressourcenmanagement wirkt in der Prävention und Nachsorge von 
Maßnahmen der Alten-, Eingliederungs- und Jugendhilfe am effektivsten.
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Ausgangspunkt 

Auch wenn der Blick auf den Einzelfall aus 
der Stadtteilarbeit heraus erfolgt: 

Der Kern der Arbeit des 
Ressourcenmanagement liegt im Bezug zum 
Einzelfall, erst daraus resultierend können 
und sollen sich auch fallübergreifende 
Projekte und Fragestellungen ergeben. 
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Mögliche Themenfelder

• Alltagsbewältigung (Vermittlung praktischer Hilfen)

• Soziale Anbindung (zur Vermeidung von Vereinsamung, Stärkung der 
Sozialkompetenz,…)

• Finanzielle Hilfen (Abklärung Leistungsansprüche, Vermittlung einmaliger Spenden, 
Hilfen bei der Schuldenregulierung)

• Arbeit (u.a. Vermittlung von Nebenverdienstmöglichkeiten, tagesstrukturierende 
Angebote ,…)

• Bildung (Vermittlung von Hausaufgabenhilfe, Lernhilfe, Sprachkurse…)

• (Kinder-)Betreuung 

• Wohnen
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im Sozialraum 

Projekte 
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Einzelhelfer im Vor- und Umfeld der Pflege
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PräSenZ - Präventive Hausbesuche 
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Rikscha 
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Daheim Dank Digital 
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Seniorenrat 
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Sozialraum Mitte-Ost
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Sozialraum West
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Sozialraum Eselsberg
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Sozialraum Wiblingen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Sandra Eichenhofer
Altenhilfeplanung 
s.eichenhofer@ulm.de


