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Sozialraumorientierung in Ulm

Stadt Ulm gesamt: 127 Tsd. Einwohner

Sozialraumteam Eselsberg
ca. 18 Tsd. Einwohner*innen
ca. 25 Mitarbeitende

Sozialraumteam Weststadt/ Soflingen

ca. 42 Tsd. Einwohner*innen
ca. 39 Mitarbeitende

30. September 2024

Sozialraumorientierung in Ulm

Sozialraumteam Bofingen

ca. 20 Tsd. Einwohner*innen
ca. 22 Mitarbeitende

Sozialraumteam Mitte/Ost
ca. 24 Tsd. Einwohner*innen
ca. 70 Mitarbeitende

Sozialraumteam Wiblingen

ca. 21 Tsd. Einwohner*innen
ca. 39 Mitarbeitende

Stadt Ulm
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Anstols fur die Sozialraumorientierung
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Stadt Ulm

ulm

Themen die uns bewegen sind zielgruppentbergreifend:

e Betreuung und Unterstltzung

e Alltagsbewaltigung

e Finanzen

e Antragsunterstiitzung und Amterbegleitung
e alles rund ums Wohnen

e Arbeit oder Tagesstrukturierung

e Freizeitgestaltung und Soziale Kontakte
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Integrierte Planung Stadit Ulm
ulm

Altenhilfeplanung

Behindertenhilfeplanung

Planung Wohnen, Arbeit
und Sozialraum

Jugendhilfeplanung



Herausforderungen
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Stadt Ulm

Prozess der Sozialraumorientierung (SRO)

ulm

2006 2011 2013 2016 2021 2023 l

Ressourcen- Stadtteil- Quartiers- Quartierstreff
management koordination sozialarbeit 3
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I i i Stadt Ul
Themen der Sozialraumorientierung 2 I m

e Unterstitzung von Selbsthilfekraften

e Nutzung von Ressourcen

e ambulant vor stationar

e Forderung der Teilhabe und Selbststandigkeit
e Hilfen setzen frihzeitig und malRRgeschneidert
e Angebote im Nahraum entwickelt

e zielgruppenubergreifend Hilfsangebote
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Stadt Ulm
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Ressourcenmanagement in Ulm

Ressourcenmanagement
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. Stadt U
Raumbezogene Dienste e

ulm

sozialraumorientierte
Einzelfallhilfe

Stadtteilkoordination

* Forderung burgerschaftlichen Engagements

* Bindeglied zwischen Blrgerschaft, Verwaltung und Politik

Ressourcenmanagement

* Beitrag zur Ausgestaltung von
individuellen Leistungen
* enge Zusammenarbeit mit

dem Fallmanagement

Quartierssozialarbeit

* niederschwellige Unterstlitzungsangebote in belasteten Quartieren

* Verknupfung von Einzelfallarbeit und Gemeinwesensarbeit

Sozialraumorientierung in Ulm
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Stadt Ulm

Vorgehen bei der Implementierung: UIm

e 2011 wurden 50% Personalstellenanteile in allen finf Sozialraumen geschaffen
* Projektlaufzeit im Rahmen eines Kontraktes durch die Finanzverwaltung
 Kennzahlenanalyse fiur Erfolgsbemessung und Qualitatssicherung

* Vision: Verantwortung Planung Sozialraum gemeinsam mit Fachplanung
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Ressourcen

30. September 2024

Professionelle Ressourcen

(Einrichtungen und Trager mit
standardisierten spezifischen/ spezialisierten
Angeboten)

~Semiprofessionelle” Ressourcen
(Burgerschaftlich - soziale Angebote mit klar

definiertem Zugang und Inhalt — z.B.
Nachbarschaftshilfe oder Sportverein)

Burgerschaftliche Ressourcen

(Beziehungen, Kontakte, spezifisches/
Lunubliches” Wissen von sozialen Hilfen,
Strukturen und Begebenheiten)

Stadtlabore 2024

RM

Vermittiung
Information

Altenhilfe

Eingliederungshilfe

Jugendhilfe

Stadt Ulm
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Pravention und Nachsorge SEEE
ulm

Ressourcenmanagement wirkt in der Pravention und Nachsorge von
Mallnahmen der Alten-, Eingliederungs- und Jugendhilfe am effektivsten.

MalRnahmen der

Jugendhilfe (HzE),
Eingliederungshilfe
und/ oder Altenhilfe

A
\

A
\

Praventive Hilfen Hilfen in der Nachsorge
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Ausgangspunkt

Falllibergreifend —
Sozialraumiibergreifend

Falliibergreifend
Sozialraumbezogen

Einzelfallbezogen

30. September 2024 Stadtlabore 2024

Stadt Ulm
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Auch wenn der Blick auf den Einzelfall aus
der Stadtteilarbeit heraus erfolgt:

Der Kern der Arbeit des
Ressourcenmanagement liegt im Bezug zum
Einzelfall, erst daraus resultierend konnen
und sollen sich auch fallibergreifende
Projekte und Fragestellungen ergeben.
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Mogliche Themenfelder Stadt Ulm
ulm

» Alltagsbewaltigung (Vermittlung praktischer Hilfen)

e Soziale Anbindung (zur Vermeidung von Vereinsamung, Starkung der
Sozialkompetenz,...)

* Finanzielle Hilfen (Abklarung Leistungsanspriiche, Vermittlung einmaliger Spenden,
Hilfen bei der Schuldenregulierung)

* Arbeit (u.a. Vermittlung von Nebenverdienstmoglichkeiten, tagesstrukturierende
Angebote,...)

e Bildung (Vermittlung von Hausaufgabenhilfe, Lernhilfe, Sprachkurse...)

e (Kinder-)Betreuung

Wohnen
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Stadt Ulm

ulm

im Sozialraum

Projekte
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Einzelhelfer im Vor- und Umfeld der Pflege

30. September 2024

WER SIND EINZELHELFER:INNEN UND SIE MOCHTEN MENSCHEN IN IHRER

L]
WAS MACHEN DIE EIGENTLICH? NACHBARSCHAFT HELFEN UND/ODER serVIcepunkt

ENGAGIEREN SICH BEREITS FUR PERSONEN
Einzelhelferinnen und Einzelhelfer IN IHREM UMEELD?

unterstitzen in ihrer Nachbarschaft
Menschen mit Hilfebedarf, damit sie
moglichst lange in ihrer hduslichen
Umgebung bleiben kénnen und ihren
Alltag so lange wie maglich selbststandig
bewdltigen konnen.

Einzelhelferinnen & Einzelhelfer

DER SERVICEPUNKT IST ANLAUFSTELLE
FUR SIE ALS ...

Sie sind engagierte Personen, die

Menscheninihram Umfeld Einzelperson, die sich bereits engagiert

) und/oder sich engagieren mochte
unterstiitzen,

aktivieren,

starken,

versorgen,

begleiten,

sich kiimmern und
Teilhabe ermaglichen.

Mensch mit Unterstiitzungsbedarf oder
Angehorige:r

WAS HEIRT DAS KONKRET?

Aufrechterhaltung sozialer Kontakte DER SERVICEPUNKT ...

Begleitung zu Arztbesuchen & . L\
unterstitzt Sie gerne, egal ob Sie sich

engagieren mochten oder auf der
Freizeitgestaltung Suche nach einer Einzelhelferin oder
Ausfliige einem Einzelhelfer sind.

Unterstlitzung bei der Haushaltsfiihrung

WO und WIE?

Einkaufen A =
Werden Sie Einzelhelfer:in und ermoglichen Sie werden iiber lokale

Sie Ihrer zu betreuenden Person mit Kaffeetrinken Engagementmoglichkeiten informiert
Pflegegrad den Entlastungsbetrag in Hohe Unterhaltung und bei einer schnellen und einfachen
von 125 € flr Unterstiitzungstatigkeiten Anerkennung als Einzelhelfer:in

: . und vieles mehr 4
in Anspruch zu nehmen. Weitere Infos WERDEN SIE unterstutzt.

erhalten Sie bei Ihrem Servicepunkt vor Ort!

Stadtlabore 2024

Stadt Ulm
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Stadt Ulm
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IKSCNAa Mal wieder den Fahrtwind
im Haar sptiren? u I m
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Daheim Dank Digital Stadt Ulm
ulm

Daheim Dank Digital

Konnen digitale Alltagshelfer ein selbstandiges Leben unterstutzen?

Diese Frage stellt sich das Forschungsteam der AGAPLESION Bethesda Klinik UIm. Unter dem Motto Daheim Dank Digital ist eine
Musterwohnung mit digitalen (und analogen) Hilfsmitteln in der AGAPLESION Bethesda Klinik UIm eingerichtet. Besucher:innen
unserer Musterwohnung erwarten bereits etablierte und einige neue, spannende Alltagshelfer, die es erméglichen kénnten langer
selbststandig zu wohnen.

Neben dem Angebot unsere Musterwohnung vor Ort zu besuchen, kdnnen Sie auch ganz aktuell die Sieger und
Finalisten unseres Produktwettbewerbs kennenlernen.
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Seniorenrat

30. September 2024
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Stadt Ulm
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Sozialraum Mitte-Ost
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[ Stadt Ul
Sozialraum West a I m
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' Stadt Ul
Sozialraum Eselsberg a I m
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Sozialraum Wiblingen Stadt Ulm
ulm
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ulm

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Sandra Eichenhofer
Altenhilfeplanung
s.eichenhofer@ulm.de



